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PROTOCOLOS REGISTRADOS 

EVOLUÇÃO HISTÓRICA

* MÉDIA  MENSAL DE 66 PROTOCOLOS REGISTRADOS NO PERÍODO
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PROTOCOLOS RECURSOS



Tempo Médio de Resposta: 2 (DIAS)

46

EM ANDAMENTO
7

PÚBLICA
4

IMPERTINENTE: 
(AUSÊNCIA DE 

COMPETÊNCIA) 
35

DETALHAMENTO PEDIDOS PÚBLICOS REGISTRADOS 

SITUAÇÃO DOS PEDIDOS

04
SEGURANÇA, OPERAÇÃO, MANUTENÇÃO:  

MOVIMENTO TRENS/PASSAGEIRO/BICICLETÁRIOS 

PEDIDO DE VISTAS: CONSULTA DE CONTRATOS 

INTERVENÇÕES: OBRAS REALIZADAS

FINANCEIRO: ARRECADAÇÃO
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01



PERFIL DOS SOLICITANTES

(2) JORNALISTA 4%

(11) PROFISSIONAL LIBERAL/    
EMPRESÁRIO 24%

(3) SERV. PÚBLICO 7%

(1)  ESTUDANTE PESQUISADOR       
PROFESSOR 2%

(7) OUTRO 15%

(9) EMPREGADO SETOR PRIVADO 20%

(13) NÃO DECLARADO 28%



EQUIPE OUVIDORIA

MÁRCIA APARECIDA FERNANDES BORGES LAGE

ROBERTA DE ALMEIDA REIS BARBOSA
SOFIA ROSA DE JESUS TORQUATO

ESTELA MOREIRA PIMENTEL 
LARIELLE SANTOS VIEIRA DE OLIVEIRA
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